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SISTEMA NACIONAL DE
ATENCIÓN CIUDADANA  

 



ESTATUS DE CASOS
DEL SISTEMA 311 

 

 

 

0 0.25 0.5 0.75 1

ENVIADAS A OTRA INSTITUCIÓN 

CASO EN PROCESO 

CASOS RESUELTOS 



0 0.25 0.5 0.75 1

MASCULINO  

FEMENINO 


