OFICINA DE INGENIEROS SUPERVISORES
DE OBRAS DEL ESTADO

OIS

SISTEMA NACIONAL
DE ATENCION CIUDADANA

ESTADISTICA

311

ABRIL-MAYO-JUNIC -« 2019




QUEIAS

DENUNCIAS

SUGERENCIAS

0 0.5 10 15 20 25 30 35 40

QUEJAS 0

DENUNCIAS O

RECLAMACIONES 4

Ep— o

ESTATUS

E CASO

DEL SISTEMA 311

ENVIADAS A OTRA INSTITUCION Oy,

CASO EN PROCESQO Qy

———

CASOS RESUELTOS 4/ —



GENERO

MASCULINO Dl

[

FEMENINO 4

@ FEMENINO @ MASCULINO

FEMENIND 4



